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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Versién_001_2022

Esta politica aplica para todos los titulares de datos personales quienes han compartido o
van a compartir su informacion a la empresa a través de sus diferentes canales de
comunicacion, en medios digitales o impresos, obtenidos de clientes, proveedores,
empleados o contratistas y demas titulares de informacion, los cuales conforman las bases
de datos de PINZELEX S.A.S. o “la compafiia” quien actla en calidad de responsable del
tratamiento. El objetivo de la presente Politica es, junto con las medidas técnicas, humanas
y administrativas implementadas, garantizar el adecuado cumplimiento de la regulacion de
Proteccion de Datos Personales, a saber, la Ley 1581 de 2012 o las demas normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan; asi como la definicion de los lineamientos para la
atencion de consultas y reclamos de los Titulares de los Datos Personales sobre los que la

Compafiia realiza algun tipo de Tratamiento.

1. Marco Legal.

La politica de proteccion de datos segun la normatividad colombiana debe respetar los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales, en ese sentido, dicha politica
debe sentar sus bases en la Constitucion Politica de Colombia, la cual, en su articulo 15,
establece que cualquier persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos
personales que existan sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o
privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los
derechos y garantias previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa

clase de informacion.

e La Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, establece las condiciones minimas para realizar el
tratamiento legitimo de los datos personales. El articulo 2° establece el ambito de
aplicacion dando alcance a los datos personales registrados en cualquier base de datos
que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.
Por lo cual, se implementa esta politica de proteccion de datos.

e El literal k) del articulo 18 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento de
datos personales a “adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos”. Y el articulo 25 de la misma ley, establece que las politicas de
tratamiento de datos son de obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento

acarreara sanciones.
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e Por su parte, el Decreto 1377 de 2013, define la informacién que debe contener como
minimo las politicas de tratamiento de informacion. Mismas politicas que no pueden
garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012. Y
PINZELEX S.A.S., se obliga a respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones
y/o actividades. De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad

en relacidn con los datos tratados.

PINZELEX S.A.S. aplicara las disposiciones de ley mencionadas, asi como las
complementarias con respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion de
informacion personal, dandoles el tratamiento adecuado. Asi mismo, se compromete con
el respeto y garantia de los derechos adoptando politicas y procedimientos de tratamiento
de datos personales, que son de obligatoria aplicacion.

2. Definiciones.
Los términos enumerados debajo tienen el siguiente significado en esta Politica:

. “Datos Personales” se refiere a cualquier informacion a través de la cual un Sujeto
de Datos puede ser identificado directa o indirectamente;

. “Tratamiento” significa cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
Datos Personales como, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion,
transferencia, transmisién, actualizacién o supresién de los Datos Personales,

entre otros.
o “Titular del dato” significa la persona natural cuyos datos personales sean objeto

de Tratamiento.

. “Responsable” Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

. “Encargado” significa la persona natural o juridica que realiza el Tratamiento de
datos por cuenta del Responsable del Tratamiento.

. “Autorizacion” es el consentimiento que da cualquier persona para que las
empresas o personas responsables del tratamiento de la informacion, puedan
utilizar sus datos personales. Para que esto se pueda hacer, el responsable del
tratamiento de los datos debe adoptar procedimientos internos para solicitar la
autorizacion al titular, a mas tardar en el momento de la recoleccion de su

informacion.
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. “Base de Datos” significa el conjunto organizado de Datos Personales que sean
objeto de Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su
formacién, almacenamiento, organizacion y acceso.

. “Dato Personal Privado” significa el dato que por su naturaleza intima o reservada
solo es relevante para el Titular.

o “Dato Personal Publico” significa el dato calificado como tal segln los mandatos
de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados,
privados o sensibles.

o Por ejemplo: los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son
publicos los Datos Personales existentes en el registro mercantil de las Camaras
de Comercio (Articulo 26 del C.Co.).

. “Dato personal semiprivado” significa el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no soélo a
su Titular, sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general. Por
ejemplo: el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social.

. “Dato personal sensible” significa el dato que afecta la intimidad de la persona o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion. Por ejemplo: aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politiéa, las convicciones religiosas
o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, fotografias,
grabaciones en camaras de seguridad), entre otros.

. “Entidades Vinculadas” Son las personas juridicas con las cuales La Compafiia
tiene a) relaciones contractuales estratégicas o comerciales y b) aquellas en las
que existe participacion accionaria directa o indirecta o alguna de sus filiales.

3. Informacion de la empresa responsable del tratamiento de datos personales.

La empresa responsable del tratamiento del dato personal:
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e Razdn social: PINZELEX S.A.S.
o Nit 900.034.053-1
e Domicilio: Bogota D.C., Colombia.
e Direccion correspondencia: Calle 123 No. 7-07.
e Correos electrénicos: legal@pinzelex.com / juridico@pinzelex.com
e Teléfonos: 601 6196999 / +57 313 5028465
4, Tratamiento al Cual Seran Sometidos los Datos Personales y su Finalidad.

Sus datos personales han sido y estan siendo tratados conforme con nuestra Politica de
datos personales. En el evento que se recolecten datos personales sensibles, el Titular
podrd negarse a autorizar su Tratamiento. PINZELEX S.A.S. generalmente no solicita
informacion sensible (por ejemplo, los datos relacionados con la raza o el origen étnico, las
creencias religiosas, antecedentes penales, salud fisica, mental, o la orientacion sexual) de
los visitantes. En caso necesario, obtendremos su consentimiento expreso para recolectary

utilizar dicha informacion.
5. Derechos de los titulares.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto
1377 de 2013, el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a la
sociedad PINZELEX S.A.S a) Derecho de acceso: En virtud del cual podrd acceder a los datos
personales que estén bajo el control de PINZELEX S.A.S, para efectos de consultarlos de
manera gratuita al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacion que motiven
nuevas consultas. b) Derecho de consulta: Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a PINZELEX S.A.S en su condicién de responsable del tratamiento. c)
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PINZELEX S.A.S, en su condicion de
Responsable del Tratamiento. d) Ser informado por PINZELEX S.A.S previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. e) Derecho de Reclamos: Presentar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento. f) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de Tratamiento. h) Los derechos de los menores de edad seran ejercidos por
medio de las personas que estén facultadas para representarlos.
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6. Procedimiento para ejercer los derechos al habeas data.

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una serie de
garantias, de verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los datos personales,
los cuales, tanto le garantizan el poder de decisidn y control que tiene sobre la informacion
que le concierne, como su derecho a la proteccién de la misma. En adicion, actian como
complemento del deber del responsable de cumplir con las obligaciones que le son
impuestas en la Ley, permitiéndole identificar aquellos casos en los que el tratamiento
pudiera no resultar ajustado a los mismos. Para el ejercicio de los derechos, quienes podran
actuar de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el
decreto 1377 de 2013 son las siguientes personas: los titulares, los causahabientes, su
representante o apoderado o las personas que actten a favor de otro o para otro. Cuando
la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma
actUa en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

v Deberes como Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que es responsabilidad de
PINZELEX S.A.S cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. Por ende, deben obrar
de tal forma que cumpla lo siguiente:

7.1.  Deberes respecto del titular del dato.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular.

e Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos
personales.

e Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en

la presente politica.

72 Deberes respecto del cumplimiento de los principios legales en el tratamiento
de los Datos Personales.
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o Observar los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad
en los términos establecidos en la legislacion colombiana.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Actualizar la informacion cuando sea necesario.

e Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un encargado.

e Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente los datos personales
que esta autorizado a suministrar a terceros.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

e Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada
a este se mantenga actualizada.

e Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las
rectificaciones realizadas sobre los datos personales para que éste proceda
a realizar los ajustes pertinentes.

e Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

e Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Informarle las eventuales violaciones a los codigos de seguridad y la
existencia de riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

« Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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e Aunque la ley obliga a los responsables del tratamiento de datos a contar
con una autorizacion expresa de los titulares, en los siguientes casos no es
necesario pedirla:

e Cuando la informacién es requerida por una entidad publica o administrativa
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e Encaso de hacer tratamiento de datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Para el tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines
histdricos, estadisticos o cientificos.

e Ahora bien, existen diferentes medios para que los titulares manifiesten su
autorizacion para el tratamiento de sus datos, tales como:

e Mediante conductas inequivocas del titular de la informacion, las cuales
permiten concluir a los responsables que se otorgd la autorizacion. Un
ejemplo de esto pueden ser los casos de imagenes captadas por sistemas de
video vigilancia, en los que se comunica previamente a las personas que van
a ingresar a un establecimiento que sus imagenes van a ser tomadas,
conservadas o usadas de cierta manera y conociendo tal situacién, los
titulares ingresan al establecimiento.

8. Autorizacién para el tratamiento de datos.

Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener de parte del Titular su autorizacion
previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus Datos Personales. Esta obligacion
no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica.

Para obtener la autorizacion, es necesario informarle al Titular de los Datos Personales de

forma clara y expresa lo siguiente:

o El Tratamiento al cual serdn sometidos sus Datos Personales y la finalidad del
mismo;

. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios vy

adolescentes;
o Los derechos que le asisten como Titular previstos en el Articulo 8 de la Ley 1581

de 2012;
. La identificacion, direccion fisica o electronica de la Compafiia.

La Autorizacion del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, tal como la pagina web, facturas o formularios, formatos,
mensajes de datos. La autorizacion también podrd obtenerse a partir de conductas
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inequivocas del Titular del Dato que permitan concluir de manera razonable que éste
otorgd su consentimiento para el Tratamiento.

0. Seguridad de la informacion.

Tenemos implementados estandares comerciales de tecnologia y seguridad operacional
para proteger a quienes nos autoricen al tratamiento de sus Datos Personales, de accesos
no autorizados, revelacion, alteracion o destruccién toda la informacién proporcionada.

10.  Cambios a nuestro aviso de privacidad.

Podremos modificar o enmendar este Aviso de Privacidad de vez en cuando, de forma
discrecional. Cuando hagamos cambios a este, se actualizara la fecha de revision en la parte
superior de esta pagina, y esa modificaciéon o enmienda sera efectiva para usted y su
informacion a partir de la fecha de actualizacion. Le recomendamos que revise
periddicamente este Aviso de Privacidad para estar informado acerca de como estamos

protegiendo su informacion.

11. Tratamiento al cual serdn sometidos los Datos Personales y la finalidad de este

La Compafiia realizard el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las
condiciones establecidas por el Titular, la ley o las entidades publicas para el cumplimiento
de las actividades propias de su objeto social o sus Entidades Vinculadas ofrecen.

El Tratamiento de los Datos Personales se podrd realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccién de la informacion.

La Compafiia también podra tratar los Datos Personales, entre otros, para los siguientes

fines:

a) Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al Titular con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo presente o futuro de las
mismas relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo
de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con la Compafifa, asi como
dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las ordenes de autoridades
judiciales o administrativas;

b) Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas
y otros terceros con los cuales la Empresa tenga relaciones contractuales o legales;

c) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir Datos Personales dentro y fuera del pais a las
compafifas matrices, filiales, subsidiarias o a terceros como consecuencia de un

contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera.
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d) Verificar la identidad del titular, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los
protocolos de seguridad a fin de prevenir y mitigar el riesgo de fraude, lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo.

e) Conocer, almacenar y procesar toda la informacién suministrada por los Titulares de
datos en una o varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente.

f) Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de facturacion.

g) Enviar informacién comercial, publicitaria o promocional sobre eventos, productos
y/o servicios, con el fin de impulsar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general
llevar a cabo campafias de caracter comercial o publicitario.

Al aceptar el tratamiento de los datos personales a La Compafiia, ademas, el titular autoriza
al responsable a transferir los datos personales a las Entidades Vinculadas para que estas
empresas puedan tratar los datos, en su beneficio, para las mismas finalidades indicadas.

19; Procedimiento para que los Titulares puedan ejercer sus derechos

Para el ejercicio pleno y efectivo de los derechos que le asisten a los Titulares de los Datos
Personales, o a las personas legitimadas por ley para tal efecto, la Compafiia dispone de los
correos electrénicos legal@pinzelex.com / juridico@pinzelex.com a través del cual podran
presentar todas las consultas, quejas y/o reclamos asociados al derecho de Habeas Data.

Todas las solicitudes que realicen las personas legitimadas para conocer los Datos
Personales que reposan en la Compafiia se podran realizar a través del mencionado correo
electronico en el cual constard la fecha de recibo de la consulta y la identidad del

solicitante.

La solicitud debe dirigirse a PINZELEX S.A.S y contener como minimo la siguiente

informacion:

a. Nombre e identificacion del Titular del dato o la persona legitimada.
b.  Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar a la solicitud o

reclamo.
c. Direccidn fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado

del tramite.
d. Documentos y demds pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Una vez recibida la solicitud se procedera con la verificacion de la identidad del peticionario
o de la legitimacién de éste para tal fin. La respuesta a la consulta debera comunicarse al
solicitante en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
debera informar al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderad su
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consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si la solicitud o el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su recepcién para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13. Vigencia.

Esta Politica entrard en vigencia a partir de la aprobacion de la misma por parte del
Gerente General, la cual permanecerd por tiempo indefinido introduciéndosele las
revisiones y las mejoras que amerite la misma. Este documento ha sido actualizado en el
mes de diciembre de 2022, al cual se le ha agregado el logo institucional y la fecha de

revision en la portada.
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AVISO DE PRIVACIDAD

La proteccién de sus datos es fundamental para nosotros, es por esto que ACETES FINOS SAS
comprometida con el buen uso y la proteccién de sus datos personales, conforme a la Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 y a cualquier norma que los modifique, complemente o sustituya,
PINZELEX S.A.S., identificada con NIT 900.034.053-1, con domicilio principal en la Calle 123 No. 7-
07, oficina 309 de Bogotd, Cundinamarca, Colombia le informa que:

Recolectard, usara, almacenard, circulard, transmitira, transferird y, en general, realizard el
tratamiento de sus Datos Personales, en su calidad de Responsable del Tratamiento. Sus Datos
Personales seran utilizados para (i) Conocer de manera suficiente al Titular con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo presente o futuro de las mismas relaciones
y servicios. (ii) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y pos contractual con la Compafiia, asf como dar cumplimiento a la ley colombiana o
extranjera y a las érdenes de autoridades judiciales o administrativas. (iii) Implementar estrategias
de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas y otros terceros con los cuales la
Empresa tenga relaciones contractuales o legales. (iv) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir Datos
Personales dentro y fuera del pais a las compafifas matrices, filiales, subsidiarias o a terceros como
consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito, cuando asi se requiera para los fines relacionados
con la operacién de PINZELEX SAS. (v) Verificar la identidad del titular, realizar estudios de
seguridad y/o aplicar los protocolos de seguridad a fin de prevenir y mitigar el riesgo de fraude,
lavado de activos y/o financiacién del terrorismo. (vi) Conocer, almacenar y procesar toda la
informacion suministrada por los Titulares de datos en una o varias bases de datos, en el formato
que estime mas conveniente. (vii) Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y
de facturacion. (viii) Enviar informacién comercial, publicitaria o promocional sobre eventos,
productos y/o servicios, con el fin de impulsar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general llevar

a cabo campafias de caracter comercial o publicitario.

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita a los
datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su
informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, gue induzcan a error, 0
a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la
autorizacién otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi)
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Los titulares de datos personales
pueden acceder a nuestra Politica de Tratamiento, la cual se encuentra publicada en nuestra pagina
web y podran ponerse en contacto con PINZELEX S.A.S. por correo electrénico escribiendo a las
siguientes direcciones electronicas: legal@pinzelex.com / juridico@pinzelex.com

Calle 123 No. 7-07, Oficina 309, Bogotd D.C. - Colombia
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